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Para acionamento das assisténcias Sabemi: 0800 880 1900.

SUSEP: www.susep.gov.br

CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR:
www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/leis/L8078.html
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Orientar o consumidor durante a
contratacao e utilizacao da Protecdo
HENIEVER

Explicar de forma simples e clara o
funcionamento do seguro.

Esclarecer os direitos e obrigacoes de
todas as partes envolvidas na contratacado,
utilizacao e atendimento do seguro, para
que vocé tenha uma experiéncia positiva.




E um Seguro de Acidente Pessoal que caracteriza uma
protecao financeira que descomplica a contratacdo de um
seguro e pode ser realizado em minutos. O cliente ja tem na
hora a contracao do seu bilhete de seguro e sua protecao.
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O seguro contra acidentes pessoais € um tipo de seguro que
fornece cobertura financeira em caso de morte ou invalidez
resultantes de acidentes. Ele pode oferecer uma variedade
de beneficios e até mesmo uma indenizacdo para o0s
beneficiarios em caso de morte acidental.

Este tipo de seguro é projetado para fornecer protecdo
adicional para situacoes especificas de acidentes, além do
seguro de saude ou do seguro de vida tradicional. Ele pode
ser especialmente (til para pessoas que desejam uma
cobertura adicional para acidentes que possam ocorrer em
atividades cotidianas, trabalho ou esportes, garantindo assim
uma certa tranquilidade financeira em situacoes imprevistas.

Um “Acidente Pessoal” € um evento inesperado e repentino
que causa lesoes fisicas sérias ou até mesmo a morte. Pode
ser uma queda, um acidente de carro ou qualquer outro
incidente inesperado. Com o AP Premiavel, vocé pode ficar
tranquilo sabendo que, em caso de sinistro (ocorréncia do
risco coberto), a Sabemi esta aqui para ajudar. Basta acionar
seu seguro, estamos prontos para agir e fornecer a ajuda
necessaria.

E importante lembrar que o seguro ndo cobre tudo. Por
exemplo, doencas nao relacionadas a acidentes, tratamentos
experimentais e atos ilegais estao excluidos da cobertura.



O suicidio, ou a sua tentativa, que sera equiparado, para
fins de indenizacao, a acidente pessoal, observada a
legislacdo em vigor;

Os acidentes decorrentes de acao de temperatura do
ambiente ou influéncia atmosférica, quando a elas o
Segurado ficar sujeito em decorréncia de acidente coberto;

Os acidentes decorrentes de escapamento acidental de
gases e vVapores;

Os acidentes decorrentes de sequestros e tentativas de
sequestros; e

Os acidentes decorrentes de alteracoes anatomicas ou
funcionais da coluna vertebral, de origem traumatica,
causadas exclusivamente por fraturas ou luxacoes
radiologicamente comprovadas.

As doencas (incluidas as profissionais), quaisquer que
Sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas ou
agravadas, direta ou indiretamente, por acidente, ressalvadas
as infeccoes, estados septicémicos e embolias, resultantes de
ferimento visivel causado em decorréncia de acidente
coberto;

As intercorréncias ou complicacoes consequentes da
realizacao de exames, tratamentos clinicos ou cirurgicos,
quando nao decorrentes de acidente coberto;

As lesoes decorrentes, dependentes, predispostas ou
facilitadas por esforcos repetitivos ou micro traumas
cumulativos, ou que tenham relacdo de causa e efeito com os
mesmos, assim como as lesoes classificadas como:
a)Lesoes por Esforcos Repetitivos - LER;

b) Doencas Osteomusculares Relacionadas ao Trabalho -
DORT;

c) Lesao por Trauma Continuado ou Continuo - LTC; ou
similares que venham a ser aceitas pela classe
meédico-cientifica, bem como as suas consequéncias
pos-tratamentos, inclusive cirdrgicos, em qualquer tempo; e,

As situacoes reconhecidas por instituicoes oficiais de
previdéncia ou assemelhadas, como “invalidez acidentaria”,
nas quais o evento causador da lesao ndao se enquadre
integralmente na caracterizacao de invalidez por acidente
pessoal, definido no subitem anterior.



Bilhete de seguro: € o documento emitido pela
Seguradora, que formaliza a aceitacdo da(s) cobertura(s)
solicitada(s) pelo Segurado, substitui a apolice individual e
dispensa o preenchimento da proposta, nos termos da
legislacao especifica.

Capital Segurado: € o valor méximo a ser pago pela
Seguradora para cada cobertura contratada, em caso de
ocorréncia de sinistro coberto. Nenhuma indenizacao podera
ser superior ao Capital Segurado.

Condicoes Gerais: Conjunto de cldusulas que regem um
mesmo plano de seguro, estabelecendo obrigacoes e direitos
da Seguradora, dos Segurados e dos Beneficiarios.

Indenizacao: € o valor a ser pago pela Seguradora ao
Segurado ou aos seus Beneficiarios na ocorréncia do sinistro
coberto, limitado ao valor do Capital Segurado da respectiva
cobertura contratada.

TERMOS TECNICOS

Préemio do Seguro: £ o valor a ser pago pelo Segurado
a Seguradora, destinado ao custeio do Seguro, para que esta
assuma a responsabilidade pelas coberturas contratadas.

Risco Coberto: € o risco previsto no Bilhete de Seguro
que caracterizara a indenizacao e/ou reembolso.

Riscos Excluidos: Sio aqueles riscos previstos nas
condicoes gerais e/ou especiais, que isentam a Seguradora
de qualquer responsabilidade quanto a indenizacao oriunda
destes eventos.

Segurado: £ a pessoa fisica efetivamente aceita pela
Seguradora e incluida no Seguro.

Seguro: E o contato pelo qual uma das partes fica obrigada,
mediante cobranca de prémio, a indenizar outra pela
ocorréncia e determinados eventos ou por prejuizos
eventuais.

Sinistro: Ocorréncia do risco coberto, durante o periodo de
vigéncia do plano de Seguro.



BENEFICIOS DO AP

Protecao Financeira Instantanea

O AP Premiavel oferece uma rede de seguranca financeira
robusta, garantindo que vocé e sua familia estejam
amparados em caso de acidente.

Tranquilidade em Momentos Dificeis:

Com o AP Premiavel, vocé pode desfrutar da vida com mais
tranquilidade, sabendo que estamos aqui para ajuda-lo em
qualquer situacao de emergéncia.

Suporte Rapido e Eficiente:

Nossa equipe esta pronta para ajuda-lo em todos os momentos.
Com uma simples ligacdao para nossa Central de Atendimento
ou um cligue em nosso site, vocé recebera todo o apoio
necessario.

Ampla Cobertura para Diversas Situacoes:

Seja um acidente de transito ou até mesmo um incidente
causado por condicoes climaticas extremas, NOSSO Seguro
oferece uma cobertura abrangente.

Acesso Conveniente e Descomplicado:

Acionar o seguro é facil e rapido. Com opcoes de contato por
telefone ou online, garantimos que vocé obtenha assisténcia
quando mais precisa e acione o seguro sem complicacoes.
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Ocorrendo o Sinistro, desde que o Seguro nao esteja
cancelado, a cobertura suspensa ou o0 evento previsto como
ndao coberto pelo seguro, o beneficiario devera entrar
imediatamente em contato com a Sabemi Seguradora pela
Central de Atendimento através do 0800 880 1900 ou
atraves do Site
https://www.sabemi.com.br/comunicar-sinistro/

Deverda, em seguida, ser entregue, para analise do sinistro, os
seguintes documentos do Segurado e do Beneficiario(s)
quando a cobertura exigir:

e Certiddo de Obito;

e Formulario de Aviso de Sinistro (disponivel no site acima
indicado);

 Boletim de Ocorréncia Policial;

e Laudo de Necropsia expedido pelo Instituo Médico Legal
(IML), se houver,;

e Relatorio Médico (disponivel no site acima indicado).

e Cépia de um documento de identificacdo do segurado que
contenha o numero do CPF (RG, CNH, CTPS ou Passaporte)

OBS: a copia da CNH deve ser obrigatoriamente enviada
quando o segurado for o condutor do veiculo envolvido no
acidente; e

e Copia do comprovante de endereco do segurado.

e Formulario de Autorizacdo de pagamento em conta ou
copia do cartao bancario;

e (Copia de um documento de identificacdo de cada
beneficiario que contenha o numero do CPF (RG, CNH, CTPS
ou Passaporte); e

e Copia do comprovante de endereco de cada beneficiario.

Caso os beneficiarios ndao tenham sido indicados na apolice
do segurado, a Indenizacao sera realizada conforme
legislacao em vigor (Artigo 792 do Cddigo Civil Brasileiro).
Portanto, além dos documentos indicados anteriormente,
devera ser enviada a seguinte documentacado:

e Declaracao de Herdeiros com assinatura de dois herdeiros e
de duas testemunhas com assinatura reconhecida em
cartorio;

e Copia da Certidao de Casamento atualizada em cartorio
apos 6bito, caso o segurado seja casado;

e (opia da Certidao de obito do marido/esposa do
segurado/participante, caso o segurado seja viuvo; e

e Copia da Certidao de unido estavel, atualizada em cartério
apds oObito do segurado/participante, caso o segurado
estivesse em uma uniao estavel.

Apos a entrega da documentacdao completa, exigida e
necessaria para regulacdao do sinistro, a indenizacdao ocorrera
em até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do envio dos
documentos para o e-mail analise.sinistro@sabemi.com.br ou
pelos Correio, no endereco Rua /7 de Setembro, 515 Bairro
Centro Historico - Porto Alegre/RS - CEP: 90010-190 | A/C
Setor Sinistro.

Estdao expressamente excluidos de todas as Coberturas deste
Seguro os eventos ocorridos em consequéncia direta ou
iIndiretamente:

De qualquer tipo de doenca, incluidas as profissionais,
LER/DORT, fibromialgias e sindromes miofasciais, quaisquer
gque sejam suas causas, ainda que provocadas, desencadeadas
Ou agravadas, direta ou indiretamente por acidente,
ressalvadas as infeccoes, estados septicémicos e embolias
resultantes de ferimento visivel;
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De tratamentos e/ou cirurgias experimentais, exames e/ou
medicamentos ainda nao reconhecidos pelo Servico Nacional
de Fiscalizacdo de Medicina e Farmacia e suas consequéncias;

Do uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo
explosao nuclear provocada ou ndo, bem como a
contaminacao radioativa ou exposicao a radiacoes nucleares
ou ionizantes;

De atos ou operacoes de guerra, declarada ou ndo, quimica
ou bacteriolégica, de guerra civil, guerrilha, de revolucao,
agitacao, motim, revolta, sedicdo, sublevacao, ato terrorista e
suas decorréncias ou outras perturbacoes da ordem publica,
exceto se decorrentes da prestacdo de servico militar ou de
atos de humanidade em auxilio de outrem;

De furacoes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcoes
vulcanicas e outras convulsoes da natureza;

De doencas ou acidentes preexistentes a contratacdo do
seguro ndao declarados na Proposta de Adesao e de
conhecimento do Segurado;

Da pratica, por parte do Segurado, seu(s) beneficiario(s) ou
seu representante legal de um ou de outro de atos ilicitos

dolosos ou contrarios a lei:

Suicidio e suas tentativas, ocorridos nos 2 (dois) primeiros
anos de vigéncia do contrato de seguro, ou de sua
reconducao depois de suspenso;

Pratica de atos reconhecidamente perigosos que nao
sejam motivados por necessidade justificada, excetuando-se
0S casos que provierem da utilizacao de transportes mais
arriscados, servico militar, esporte ou atos de humanidade
em auxilio de outrem;

De competicoes em veiculos,
preparatorios;

inclusive treinos

De cirurgias plasticas em geral, salvo as que sejam
simultaneamente restauradoras e resultantes de acidentes
cobertos ocorridos na vigéncia do seguro;

De lesoes decorrentes de tratamentos cirurgicos
(acidente cirurgico) ou clinicos que nao tenham como origem
um acidente pessoal coberto;

De internacoes decorrentes de  doencas
cerebrovasculares, ainda que possam ser identificadas pela
expressdo “acidentes vasculares cerebrais”;

De perturbacoes e intoxicacoes alimentares de qualquer
espécie, bem como as intoxicacoes decorrentes da acao de
medicamentos, salvo quando prescritos por médico;

Epidemias, endemias e pandemias declaradas por orgao
competente;

De choque anafilatico, desde que ndo decorrente de
acidente pessoal coberto;

Do parto ou aborto e suas consequéncias, desde que ndo
decorrente de um acidente pessoal coberto;

De hérnias de quais quer naturezas e suas consequéncias,
desde que ndo decorrente de um acidente pessoal coberto.

O segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7
(sete) dias corridos a contar da emissao do bilhete, e podera
exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio
utilizado para contratacdo, sem prejuizo de utilizar os demais
canais de atendimento disponibilizados pela Sabemi
Seguradora.



PORTAL DO
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E uma plataforma online com diversas funcionalidades que
facilitam o seu dia a dia, além de manter vocé proximo da
Sabemi. Faca o seu cadastro e aproveite todas as
funcionalidades.

A sabemi | retioden 01,5 @ -

Bem-vindo ao Portal do Cliente

Acesse o Portal do Cliente para fazer seu cadastro. Clique em
“Ative aqui a sua conta” e informe o seu CPF. Seu nome ja
sera identificado e serao realizadas perguntas secretas para
confirmarmos que é voce.

Em seguida, enviaremos um cédigo de verificacao para o seu
celular. Informe o codigo na tela e clique em “Avancar”. Crie a
sua senha e prossiga para finalizar o cadastro.Acesse o
Portal do Cliente para fazer seu cadastro. Clique em “Ative
aqui a sua conta” e informe o seu CPF. Seu nome ja sera
identificado e serao realizadas perguntas secretas para
confirmarmos que é vocé.

Em seguida, enviaremos um cédigo de verificacao para o seu
celular. Informe o codigo na tela e clique em “Avancar”. Crie a
sua senha e prossiga para finalizar o cadastro.
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VVeja aqui como aproveitar ao maximo o

e as assisténcias que ele oferece.

~ Assistencia

O servico de Assisténcia Funeral Individual tem como objetivo a
realizacdao do funeral do Segurado falecido, qualquer que seja a causa da
morte (natural ou acidental), observando os limites contratados, durante
a vigéncia da cobertura individual, indicado na apdlice, bilhete ou
certificado do seguro.

e Sepultamento ou cremacao;

e Formalidades administrativas;

e Registro em cartorio;

e Carro funebre;

e Locacao da sala para veldrio;

e Livro de presenca;

e Ornamentacao de urna e sala para velorio;
e Translado do corpo;

e Preparacao do corpo.
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e Chaveiro para acesso ao domicilio
e a comodos do imovel;

e Eletricista;

e \/idraceiro;

e Limpeza do imovel pos sinistro;

e \igilante por evento emergencial;
e Transporte e guarda de mobiliario;
e Cobertura provisoria de telhados;
e Regresso Antecipado;

e Manutencao geral do imével

e de eletrodomeésticos;

e Conserto de eletrodomésticos

e eletroeletronicos (linha branca e marrom);
e Fixacao de antenas.




~Sortelios

Aderindo ao seguro e mantendo os pagamentos em dia, 0
segurado tem direito a participar de quatro sorteios por
meés, realizados nos ultimos quatro sabados de cada
més, durante um ano. O valor do prémio bruto é de RS
11mil, sendo RS 10mil pagos ao Segurado e RS 1mil ao
vendedor do seguro, com incidéncia de 25% de Imposto de
Renda.

A participacao comeca no més seguinte a vigéncia do
seguro, permanecendo enquanto os pagamentos estiverem
em dia. A promocao € valida em todo o territério nacional e
os resultados da Loteria Federal podem ser acompanhados
online ou em Casas Lotéricas.




Siga a Sabemi

@sabemibrasil

A\\Sabemi

Seguradora

Onde voce precisar!

Site Loja App

SAC 0800 880 1900
OUVIDORIA 0800 880 1999
WhatsApp (51) 99528 0140



